
 قيادة السلامة

 تمهيد: 

ل١بدح اٌغلاِخ ظب٘شح ِٛعٛدح فٟ وً اٌّغزّؼبد ثغغ إٌظش ػٓ دسعخ رمذِٙب ٚصمبفزٙب ٚرمب١ٌذ٘ب          

اٌزغ١١شاد ٚاٌزطٛساد اٌزٟ رشٙذ ِغبي اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ اعجش لبدرٙب ػٍٝ ثزي  ٚٔز١غخ ٚاٌم١ُ اٌزٟ رؾىّٙب،

اٌّفَٙٛ  ارل١بدح اٌغلاِخ ِٓ  ع١زُ رٕأٚي ٚ ١ٍٓ.اٌؼبِعٙٛد ئػبف١خ ِٓ اعً اٌؾفبظ ػٍٝ علاِخ ٚطؾخ 

 . بدح اٌغلاِخ ١لاٌزٞ ٠غت اْ ٠زجغ ِٓ  لجً غٍٛن اٌِغ ث١بْ  ٘بأدٚاس ٚرؾذ٠ذ اُ٘ٚالا١ّ٘خ 

 فهىم قيادة السلامةلا: مأو

رؼذ اٌم١بدح ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ راد الاصش اٌىج١ش فٟ ؽشوخ ٚٔشبؽ إٌّظّخ، ٚخٍك اٌزفبػً اٌلاصَ ِٓ       

عغ ِٓ أٚ٘ذاف إٌّظّخ ٚالافشاد ػٍٝ ؽذ عٛاء ٌزٌه ػذ ثؼغ اٌؼٍّبء اْ اٌم١بدح )ػ١ٍّخ( أاعً رؾم١ك 

ٔظشٚا ٌلإداسح وشىً خبص ِٓ اشىبي اٌم١بدح، فبلإداسح لا ٠ّىٓ اْ رؾذس الا فٟ ػّٓ ع١بق  ارالاداسح 

ِٕظّخ ِب ٌزؾم١ك الا٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ، فٟ ؽ١ٓ اْ اٌم١بدح ِٓ اٌّّىٓ اْ رجشص فٟ أٞ ٚلذ ٠شغت ف١ٙب فشد 

زبط ٚرؾ .((Daft&Noi.,2001:382اْ ٠إصش فٟ عٍٛن اٌغّبػخ ثغغ إٌظش ػٓ عجت ِٚىبْ اٌؾذٚس

ل١بدح ل٠ٛخ ٌزؾم١ك اٌّغزٜٛ الاِضً ِٓ الاداء ِٚٛاوجخ الاؽذاس ٚاٌزطٛساد اٌزٟ رلاصَ ػًّ  إٌّظّبد ئٌٝ

   . فٟ إٌّظّخ ٌزؾم١ك رٍه اٌشؤٜٚاٌٙبَ اٌؼب١ٍِٓ  ١ش إٌّظّبد ٚخٍك اٌشؤٜ ٌٍّغزمجًع

Judge,2017:P.421) &Robbins ) ً٠جزٌْٛ لظبسٜ عٙذُ٘ ٌزؾم١ك  الافشاد. فبٌم١بدح ٟ٘ ػ١ٍّخ عؼ

ٔز١غخ ِشغٛثخ وّب ٠ّىٓ ٚطفٙب ثأٔٙب اٌمذسح ػٍٝ ئلٕبع ا٢خش٠ٓ ػٓ ؽ١ت خبؽش ٚاٌزظشف ثشىً 

  .(Armstrong,2016:P.4ِخزٍف. )

،ؽبٌخ اٌطٛاسب ،اٌظلاؽ١خ ٚاٌّٛلغ اٌٛظ١فٟ   ٚرؼىظ ِؼظُ  اٌغّبد  ارٚلذ رُ رؼش٠ف اٌم١بدح ِٓ 

ا٢خش٠ٓ ػّٓ اٌغ١بق  فٟاٌزؼش٠فبد الافزشاع ثبْ اٌم١بدح رٕطٛٞ ػٍٝ ػ١ٍّخ ٠ّبسط ف١ٙب اٌفشد اٌزأص١ش 

اٌمذسح ػٍٝ رؾف١ض الأفشاد ٚاٌزأص١ش ثُٙ  ٚرّى١ُٕٙ ِٓ  أٙب  أٚ (. Bratton&Gold,2000:p.56)  اٌزٕظ١ّٟ

 . (   House, et al., 2004 :p.15اٌّغبّ٘خ فٟ أ٘ذاف إٌّظّبد اٌزٟ ُ٘ أػؼبء ف١ٙب )

ػٍٝ اٌؼىظ  ١ٓاٌّٛظفاْ  اٌؼًّ فٟ ِٕبؿ ٌط١ف ٠ؾفض ئِىبٔبد  ارٝ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٚلذ رٛصش عٛدح اٌم١بدح 

فٟ أْ  اٌشئ١ظرا وبٔٛا ٠ؼٍّْٛ فٟ ِٕبؿ غ١ش ِش٠ؼ. ٠ٚؼٛد اٌغجت ا  اٌّٛظفْٛلذ ٠زُ لّغ دٚافغ   رأٌهِٓ 

ٝ عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٘ٛ رأص١ش اٌمبػذح اٌغٍٛو١خ اٌغّبػ١خ اٌزٟ ٟ٘ ٔز١غخ ٌٍزفبػلاد ف٠إصش اٌزٞ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ 

ِىبْ اٌؼًّ ٌزا فبْ رٛف١ش اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ فٟ ( .  wu et al .,2008 :p.308   )ث١ٓ إٌّظّخ ٚأػؼبئٙب

ِٓ  اٌّٙبَ اٌشئ١غخ فٟ إٌّظّبد   اٌزٟ رغبػذ فٟ  دػُ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ  ٚرؾف١ض أداء اٌؼب١ٍِٓ  ٚلذ  ذ٠ؼ

دٚسا ؽبعّب فٟ خٍك ِٕبؿ رٕظ١ّٟ آِ  ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ِىبْ ػًّ  أظٙشد اٌذساعبد أْ ل١بدح اٌغلاِخ  رإدٞ

ٚلذ ثشصد ل١بدح اٌغلاِخ فٟ  (.(Eriksson et al.,2008:p.127ٚرؼض٠ض اعشاءاد علاِٗ ٚطؾخ اٌؼبٍِٟ



 ,.Sheehan e t alادث١بد اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ثبٔٙب ثٕبء اعبعٟ ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١ش وج١ش فٟ ِىبْ اٌؼًّ

2016:p.131) . ) اٌغإاي اٌّطشٚػ ً٘ اٌم١بدح فٟ ِغبي اٌغلاِخ رخزٍف ػٓ اٌم١بدح اٌؼبِخ ؟ أشبسد ٚ

إٌزبئظ ئٌٝ أْ أٚعٗ اٌزشبثٗ الأعبع١خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌؼبِخ ٚل١بدح اٌغلاِخ رشىٍٙب عٍٛو١بد اٌزظشف ثٕضا٘خ 

ْ فٟ  لؼب٠ب اٌؼٕظش اٌجششٞ ثشِزٗ ِٓ ار ِذٜ ئخلاص اٌمبئذ ًٚ٘ ُ٘ ِزٛاطٍْٛ ع١ذٚ فٟٚلذسٖ اٌزأص١ش 

اٌفىشح اٌمبئٍخ أْ ل١بدح اٌغلاِخ ٚاٌم١بدح اٌؼبِخ  ٠غت أْ ٠ىٛٔب ِزشادف١ٓ  فاْ اٌزؼ١ٍك اٌزبٌٟ  فؼلا ػٓ اٌغلاِخ 

ِٓ  ِذ٠ش ششوخ عٕشاي ِٛرٛسص ٘ٛ أٔٗ ئرا وبٔذ ل١بدح اٌغلاِخ ِٛعٛدح ، فأٙب ٍِّٛوخ ِٓ لجً ئداسح 

 (. (Daniel,2015:p.7اٌغلاِخ ١ٌٚغذ ٍِّٛوخ ٌٍم١بدح اٌؼبِخ  

 (,Wu et al., 2008;muniz ٚفك اساء ِغّٛػٗ ِٓ اٌجبؽض١ٓ أِضبيػٍٝ ٠ّٚىٓ رؼش٠ف ل١بدح اٌغلاِخ 

 Stiles et al ,2018,p.3; Oah,2018:p.42017:p.6; ). ػ١ٍّخ اٌزفبػً ث١ٓ اٌمبدح . ثبٔٙب

٠غزط١غ ِٓ خلاٌٙب اٌمبدح ِّبسعخ ٔفٛرُ٘ ػٍٝ اٌّشؤٚع١ٓ ٌزؾم١ك أ٘ذاف  ٚاٌّشؤٚع١ٓ ٚاٌزٟ

 . اٌغلاِخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ظً ظشٚف اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌفشد٠خ

اْ ل١بدح اٌغلاِخ ٟ٘ اٌزأص١ش اٌشخظٟ اٌزٞ ٠ّبسعٗ اٌمبئذ ِٓ ( p.29 ,Petersen :2004فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ )

ْ الأ٘ذاف اٌزٟ ٠غت رؾم١مٙب رزّضً ثبٌؾذ ِٓ ؽٛادس أعً رؾم١ك أ٘ذاف أداء اٌغلاِخ ٌٍّٕظّخ   ٚا

 ٚاطبثبد اٌؼًّ. 

رٛفش  ارل١بدح اٌغلاِخ ثبٔٙب ٔظبَ فشػٟ ٌٍم١بدح اٌزٕظ١ّ١خ  (   (٠Lu& Yang ,2010  :p.123ؼذٚ 

 . ف اٌّزؼٍمخ ثٙب أٚاٌغٍٛو١بد اٌم١بد٠خ اٌظب٘شح فشطًب ٌّٕبلشخ لؼب٠ب اٌغلاِخ ٚاٌّخ

١ٓ اٌّٛظف(ثبٔٙب عٍٛو١بد لبدح ِؾذدح رؾفض Griffin& Hu,2013:p.200)ث١ّٕب رُ رؼش٠فٙب ِٓ لجً 

 ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌغلاِخ. 

ٝ اٌّغّٛػخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف فثبٔٙب اٌّٙبساد اٌّزؼٍمخ ثبٌمبئذ ٌٍزأص١ش ( Flin& Yule, 2014:p.45ٚأشبس )

 رٕظ١ّ١خ ِؼ١ٕخ.

 اٌّشغٛثخ ٚئػذاداْ ل١بدح اٌغلاِخ ٟ٘ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ اٌؾبٌخ  Cooper, 2015: p.49)أ٠ؼب )٠ٚؼ١ف 

  اٌغلاِخ.ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌغٙٛد اٌزمذ٠ش٠خ اٌزٟ رذفغ ل١ّخ  إٌّبعت ٌٍٕغبػاٌفش٠ك 

ل١بدح اٌغلاِخ ثبٔٙب ئظٙبس ل١ُ اٌغلاِخ ٚ خٍك سؤ٠خ ٚرؼض٠ض اٌشفب١٘خ ِٓ   Daniel,2016:p.11 )ي )أٚٚرٕ

 ِبٔخ ٚالأؼجبؽ. خلاي اظٙبس  فٓ الأغّبط  ٚالأ

لاٌزضاَ  اٌٛاػؼ ٚاٌفؼبي ِٓ فش٠ك ثب اْ ل١بدح اٌغلاِخ رشرجؾ  ( ٠ٚStiles et al ., 2018:p.4ش١ش )

الإداسح ٚالاخز ثّغإ١ٌٚبد اٌغلاِخ ػٍٝ ِؾًّ اٌغذ ِٓ خلاي ّٔٛرط ِؼ١ٓ  ٌزأو١ذ ٚرؼض٠ض رٛلؼبد 

 ٚرىبًِ اٌغلاِخ فٟ اٌششوخ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ارخبر اٌمشاس."   اٌفؼبٌخاٌؼب١ٍِٓ  ِٓ خلاي ٔظُ الارظبي 



ٝ أداء اٌغلاِخ فإٌزبئظ اٌزغش٠ج١خ فٟ أثؾبس اٌغلاِخ أْ اٌم١بدح رشىً اٌؼبًِ الألٜٛ اٌزٞ ٠إصش  ٚأظٙشد

٠ٕظت ػٍٝ  عبثمب وبْ  رشو١ض عٙٛد رؾغ١ٓ اٌغلاِخ (.  Martinez et al ., 2013: p.293) اٌزٕظ١ّ١خ

اٌف١ض٠بئ١خ غ١ش ا٢ِٕخ ِغإٌٚخ ػٓ ػذد ل١ًٍ ِٓ اٌؾٛادس   أٚاٌغٛأت إٌٙذع١خ غ١ش أْ اٌظشٚف ا١ٌّىب١ٔى١خ 

 غ١ش ا٢ِٕخ  اٌّٛظفْٛ٪( فٟ ؽ١ٓ أْ ِؼظُ اٌؾٛادس ٚالإطبثبد رظٙش ٔز١غخ أػّبي 01رمذس ثـــ )

Bernatik et al., 2018;p.33)  ).ٌإٌّبعجخ ٌزم١ًٍ الأخطبء اٌجشش٠خ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ  طشائكٚ اْ ئؽذٜ ا

طشػ اٌّذ٠ش  ارٟ٘ اٌم١بدح اٌفؼبٌخ ٌٍغلاِخ،   سح ِضً اٌط١شاْ ٚاٌطبلخ ٚاٌزظ١ٕغاٌّؼمذح ٚ شذ٠ذح اٌخطٛ

اٌزٕف١زٞ ٌٍظؾخ ٚاٌغلاِخ فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾذح أٗ ِٓ دْٚ اٌم١بدح  لا ٠ّىٓ لأؽذ أْ ٠زّزغ ثأداء علاِخ ع١ذ. 

 ػٍٝ ص٠بدح فبػ١ٍخ ل١بدح اٌغلاِخ لأاٌّزضا٠ذ فٟ ِخزٍف اٌظٕبػبد د١ٌ الا٘زّب٠َؼىظ  ٘زا 

SUN,2012:p.214)  DU& Flin & Yule, 2004 ;)  ٟ٘ ف١غت أْ رىْٛ اٌم١بدح اٌم٠ٛخ ٌٍغلاِخ .

غلاِخ ، ٚخبطخ ثبٌٕغجخ ٌٍجٍذاْ اٌزٟ رٛاعٗ ف١ٙب اٌظٕبػبد رؾذ٠بد وج١شح فٟ ِغبي اٌاٌّفزبػ ٌزؼض٠ض أداء 

إٌظش فٟ دٚس اٌّذ٠ش٠ٓ اٌفؼبي ثشىً ػبَ وٛاؽذ  ٚػٕذِب ٠زُ   .(Zhang et al ,. 2018: p.66ِخ )غلااٌ

  رؼذاْ اٌغٍطخ الإداس٠خ لا ٔلاؽع  (Biggs et al ,2013:p.3,4) خ لإداسح اٌغلاِخ إٌبعؾخاٌشئ١غِٓ اٌؼٕبطش 

اْ ٔغبػ اٌّذ٠ش ٠ٕطٛٞ أ٠ؼب ػٍٝ اٌم١بدح ِٓ اعً   ارأعبعبً وبف١بً ٌىغت اٌزضاَ اٌّشؤٚع١ٓ ثبٌغلاِخ، 

ً  ( Tappura & Nenonen ,2014)عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ  فٟاٌزبص١ش  . ٌزٌه رذٚس اٌغلاِخ ؽٛي ئرمبْ عٛأت  و

 (. Bernatik et al ,.2018:p.333 ).ِٓ ئداسح اٌغلاِخ  ٚل١بدح اٌغلاِخ

بدح ١ِٓ اٌّجبدٞ اٌزٛع١ٙ١خ ٌم خِغّٛػاٌٝ ( Elsler et al. , 2012:p.5ٚفٟ ع١بق ِزظً أشبس  )

 -اٌغلاِخ  ٟٚ٘ :

٠غت أْ ٠أخز اٌمبدح ػٍٝ ِؾًّ اٌغذ ِغإ١ٌٚزُٙ ػٓ رأع١ظ صمبفخ ٚلبئ١خ ئ٠غبث١خ. ٚ٘زا ٠زطٍت ُِٕٙ .  0

 أٚرٛظ١ف رخ١شح ِٓ أّٔبؽ اٌم١بدح اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رأخز فٟ الاػزجبس اٌغ١بق اٌضمبفٟ  ِضلا فٟ ِغّٛػبد 

 دٚي ِخزٍفخ ، ثّب فٟ رٌه اٌزغ١شاد اٌّإصشح فٟ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ فٟ اٌضمبفخ ٚاٌغٍٛو١بد. 

٠ٌٛبد ٌغ١بعبد اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ فٛق أ٘ذاف اٌششوخ ، أ٠ٚغت أْ ٠ُٕظش  اٌمبدح ػٍٝ ٚػغ . 2

 ٚرطج١مٙب ثشىً ِزغك ػجش إٌّظّخ ٚػٍٝ ِذاس اٌٛلذ.

جبشش فٟ رٕف١ز ع١بعبد اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٌزؾم١ك ئعشاءاد ٠غت ئششان الإداسح اٌؼ١ٍب ثشىً ِ. 3

اٌّزخظظ١ٓ  أٚفمؾ ػّٓ ؽذٚد الإداسح اٌذ١ٔب  لا ٠مزظش١خ ثشىً اوضش فبػ١ٍٗ ٚاْ إٌّٙ اٌغلاِخ

 ثبٌغلاِخ فمؾ . 

ئْ اٌزٛاطً اٌغ١ذ إٌّزظُ ِزؼذد اٌّغز٠ٛبد أِش ؽ١ٛٞ لإدخبي اٌزؾغ١ٕبد فٟ اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ . 3

ا١ٌّٕٙخ. ٠غت أْ ٠ششع اٌمبدح فٟ ر١ٙئخ عٛ ِفزٛػ ٠ّىٓ ٌٍغ١ّغ ِٓ خلاٌٗ اٌزؼج١ش ػٓ خجشارُٙ ٚٚعٙبد 

خ ، اٌذاخ١ٍخ ِٕٙب ْ ث١ٓ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕأٚٔظشُ٘ ٚأفىبسُ٘ ؽٛي اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌزٟ رشغغ اٌزؼ

 ٚاٌخبسع١خ  ؽٛي رمذ٠ُ سؤٜ ِشزشوخ ث١ٓ اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ.



فٟ رط٠ٛش ٚرٕف١ز رذاث١ش  اٌّشبسوخ إٌشطخ٠غت أْ ٠ظُٙش اٌمبدح أُٔٙ ٠مذسْٚ ِٛظف١ُٙ  ٠ٚشغؼْٛ ػٍٝ . 4

 اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ

))لذسٖ اٌمبئذ ػٍٝ رؾذ٠ذ  ِخ ثبٔٙبل١بدح اٌغلآِ خلاي ِب عشٜ  ػشػٗ ٠شٜ اٌجبؽش أخ  ٠ّىٕٕب رؼش٠ف 

فٟ اٌؾبٌخ اٌّشغٛثخ ٚٚػغ اٌشٜٚ ٚالاعزشار١غ١بد إٌّبعجخ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌغلاِخ ِّٚبسعٗ اٌزأص١ش 

ٌزؾم١ك  ٚاٌّغزمج١ٍخخ اٌؾب١ٌ اٌزؾذ٠بد ِٚٛاعٙخثبٌغلاِخ ٚالاٌزضاَ  اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾف١ضُ٘ ٌغشع اٌّشبسوخ

 .( اٌغلاِخ ٚا٘ذاف إٌّظّخ ثشىً ػبَ ا٘ذاف

 

 ثانيا: أهمية قيادة السلامة  

ب فٟ اٌؾذ ِٓ ِغزٜٛ اٌّخبؽش اٌّزظٛسح ث١ٓ   رؼذ      ًّ ُ ثشىً ٙوٛٔٙب رغ١ٓ اٌّٛظفل١بدح اٌغلاِخ  ػبِلاً ِٙ

ػٍٝ أعبط  دأٚالاششاف اٌّجبشش ٚرمذ٠ُ اٌّىبف ِٓ ِٓ خلاي ثشاِظ اٌزذس٠تأوج١ش فٟ خٍك ِٕبؿ علاِٗ 

اٌغلاِخ  وّب رغبػذ ثشىً وج١ش فٟ  خفغ ِؼذي ئطبثبد اٌؼًّ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚص٠بدٖ فبػ١ٍخ اٌغلاِخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ،فؼٕذِب ٠ظٙش لبدح اٌغلاِخ عٍٛوب ئ٠غبث١ب ٠ٕؼىظ ٘زا اٌغٍٛن ػٍٝ رظٛساد اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚىٛٔٛا 

 &Sheehan et al  .,2016:142 ;Lu  )اوضش ػشػٗ ٌلاِزضبي ٌمٛاػذ ٚئعشاءاد اٌغلاِخ

Yang.,2014:p.123 .  )ٖفٟ  اٌزأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ ل١بدح اٌغلاِخ وٛٔٙب رؼًّ  ٌزٌه أطجؾذ ٕ٘بن ػشٚس

ػٍٝ  رؾغ١ٓ عٍٛو١بد ٚعلاِخ اٌؼب١ٍِٓ فؼٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن دػُ ِزٛاطً ٚارظبلاد ِفزٛؽٗ ؽٛي لؼب٠ب 

 (,.Muñiz et al  اٌغلاِخ ع١ىْٛ الاٌزضاَ ثبٌغلاِخ  اوجش،  ػٕذ٘ب ٠شؼش اٌؼبٍِْٛ  ثب٘زّبَ إٌّظّخ ثُٙ 

2014:p.296) فٟ  رؾذ٠ذ ِغإ١ٌٚبد ٚٚاعجبد  اٌغلاِخ  فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد  ُٙ أٙب رغ ػٓ.  فؼلا

جإ ثأداء اٌغلاِخ اٌّزٛلغ  ٕاٌز أٚاٌزٕظ١ّ١خ ٠ٕٚجغٟ  الاخز ثٙب ػٍٝ ِؾًّ اٌغذ ٌغشع رؾذ٠ذ ٚرأو١ذ اٌزٛلؼبد 

شؼٛس  ِٓ خلاي أٔظّخ الارظبي اٌفؼبٌخ ِّب ٠ٕؼىظ ئ٠غبث١ب فٟ ارخبر اٌمشاس اٌزشبسوٟ  اٌزٞ ٠غُٙ فٟ

 (Stiles et al,2018:p.4 )اٌؼب١ٍِٓ ثبلأزّبء اٌٛظ١فٟ   

ِٓ اٌغٙبد اٌفبػٍخ فٟ ِغبي رط٠ٛش اٌزفبػً  ٠ؼذْٚثبْ اٌمبدح ( Sheehan et al ., 2016:p.132ٚأػبف )

الاعزّبػٟ داخً إٌّظّخ  ٠ٚشىٍْٛ ِظذسا ِّٙب ٌٙزٖ إٌّظّبد ِٓ خلاي عٍٛو١برُٙ اٌٛاػؾخ فٟ رض٠ٚذ 

اٌّؼٍِٛبد ٚػٕذِب ٠زؼٍك الاِش  ثمؼب٠ب اٌغلاِخ فبْ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ لأطؾبة اٌٛظبئف اٌغذ٠ذح ِٓ لجً 

اٌٛعطٝ  لذ رىْٛ راد ِظذال١خ خبطٗ ، ثبٌٕظش ئٌٝ ِشوضُ٘ الأػٍٝ  ِمبسٔٗ  اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ ِغزٜٛ الإداسح

 ثبٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ اٌّغز٠ٛبد الإششال١خ  .

ثبْ اٌّذ٠ش٠ٓ ػّٓ ِغزٜٛ الإداسح اٌٛعطٝ (  wu et al., 2010:p.426ٚ٘زا ِب ٠زفك ِغ سؤٜ ) 

غلاِخ ِٓ خلاي اٌزخط١ؾ ، رٕف١ز اعزشار١غ١بد اٌ أٚخ ػٓ ارخبر اٌمشاساد اٌشئ١غ٠زؾٍّْٛ اٌّغإ١ٌٚخ 



ٚرخظ١ض اٌّٛاسد ٚرؾغ١ٓ اٌغلاِخ ٚثبٌزبٌٟ فبْ لبدح اٌغلاِخ ػّٓ ٘زا اٌّغزٜٛ اوضش رفبػلا ِغ اٌؼب١ٍِٓ 

 فٟ ر١ٙئٗ ِٕبؿ علاِخ اوضش ئ٠غبث١خ.

ا ؽبعّخ فٟ أدٚاسً  رإدٞٚػٍٝ طؼ١ذ ِزظً  عبءد ٔزبئظ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أْ صمبفخ اٌغلاِخ ٚ ئداسح اٌغلاِخ  

الأعجبة اٌغزس٠خ فٟ رٌه  فؼٕذِب ٠زُ  ئٔشبء ٔظبَ ئداسح اٌغلاِخ ٚصمبفخ  رؼذرؾغ١ٓ أداء اٌغلاِخ  ٌىٕٙب لا 

 (Barling et al.,2002,P.488; Hoffmeister ) اٌغلاِخ اٌغلاِخ ٠غت رؼض٠ض٘ب ثذػُ ِٓ ل١بدح 

(2014:P.68  .ِٕبعجخ ٚرٕشش  ل١ّبً  ٚرظٛساد ِٚؼب١٠ش ٠ّىٓ أْ رمٛد ل١بدح اٌغلاِخ ئٌٝ صمبفخ علاِخ  ار

عٍٛو١خ ع١ذح  ئٌٝ ع١ّغ أسوبْ إٌّظّخ ِٓ خلاي صمبفخ اٌغلاِخ ، ٚثبٌزبٌٟ رؼّٓ أْ ع١ّغ الأػؼبء 

 ( . Wu et al.,2015:p. 6ّخ  )٠ّٙزخزْٚ اٌمشاساد اٌظبئجخ فٟ اٌّٛالغ ٚاٌٍؾظبد اٌ

 ثالثا : أدوار قادة السلامة 

ششوبد  رؼذرذسن إٌّظّبد  أْ اٌمبدح اٌفبػ١ٍٓ  ٠خٍمْٛ اٌزغ١١ش الإ٠غبثٟ ٚأُٔٙ ِّْٙٛ ٌٍٕغبػ اٌزٕظ١ّٟ ٚ    

ِٓ ث١ٓ اٌششوبد اٌشائذح فٟ  Johnson & Johnson , General Electric , (3M Companyِضً) 

 رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح لذسح الافشاد ػٍٝ اْ ٠ىٛٔٛا اوضش فبػ١ٍخ فٟ أدٚاس اٌم١بدح  اررط٠ٛش اٌمبدح 

(mathis&jackson,2012:p.311) ٞاٌّؾزًّ أْ رزأصش ئداسح اٌغلاِخ فٟ إٌّظّبد ثبٌذٚس اٌز ِٓٚ .

ب ِٓ اٌمبدح ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد فٟ إٌّظّخ  وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌزشو١ض اٌىج١ش ػٍٝ اٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍ ٠إد٠خ

لجً ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚثبٌزبٌٟ ، ٕ٘بن ؽبعخ ٌٕظش٠خ اٌم١بدح اٌزٟ رشوض ثشىً ٚاػؼ ػٍٝ دٚس اٌمبدح فٟ 

ػّبْ أْ رظجؼ اٌغلاِخ ل١ّخ فٟ أر٘بْ اٌّٛظف١ٓ. ٚرغزٕذ ِٛالف الأفشاد ٚٚعٙبد ٔظشُ٘ ئٌٝ ٘زٖ اٌم١ُ فٟ 

ش٠مخ اٌزٟ ٠شٜ الأفشاد ثٙب اٌغلاِخ أخلال١بد رغزششذ ثبٌط ػذ٘بؽ١ٓ أْ ٘زٖ اٌّٛالف ٚاٌغٍٛو١بد  ٠ّىٓ 

 (Skeepers&Mbohwa,2015:p.3ٚاٌغٍٛن ا٢ِٓ فٟ ِٛلغ اٌؼًّ)

اٌزٕظ١ّٟ أوضش اؽزّبلا ٌٍؾفبظ ػٍٝ عٍٛن آِٓ ػٕذِب ٠شؼشْٚ ثبٌذػُ  ِْٛٚٓ اٌّشعؼ اْ ٠ىْٛ اٌؼبٍِ

ٌزا ػٍٝ اٌمبدح اْ ٠ظٙشٚا اٌزضاِب (.  Eid etal., 2012:p.55ثؼلالبد ػب١ٌخ اٌغٛدح   ِغ لبدرُٙ ) ٠ٚزّزؼْٛ

شخظ١ب ثبٌغلاِخ ٚالا٘زّبَ ثشفب١٘ٗ اٌؼب١ٍِٓ ٚ اْ ٠جذٚا ا٘زّبِب خبطب ثّىبْ اٌؼًّ ِٓ ار رٛف١ش ِغزٍضِبد 

ٝ عٍٛن فِٓ اٌىٍّبد اٌٍط١فخ  رأص١شااٌغلاِخ ٚاٌزؼبًِ ِغ ؽبلاد اٌطٛاسب   وْٛ اْ الاػّبي اٌّشئ١خ اوضش 

(. ٚاْ ٠ٛعٙٛا اٌؼب١ٍِٓ     Muñoz et al., 2017:p.404 ; Hystad et al ., 2013:p.43)اٌؼب١ٍِٓ 

ٔؾٛ الأداء الآِ ٚرؼض٠ض ئعشاءاد   اٌغلاِخ ػجش أٔظّخ اٌؼًّ ٚفُٙ لشاساد ٚعٍٛو١بد اٌغٙبد اٌفبػٍخ فٟ 

 إٌّظّخ لاْ اٌغلاِخ رزأصش ثبٌمشاساد ٚاٌغٍٛو١بد ٚأفؼبي اٌغٙبد اٌفبػٍخ ػجش ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد ١ٌٚظ فمؾ

.وّب ٠ّىٓ ٌٗ اٌزبص١ش ػٍٝ صمبفخ ( Donovan et al ., 2018 :p.140ِٓ لجً  ِشغٍٟ اٌخطٛؽ الأِب١ِخ )

 (. Daniel,2015:p.14إٌّظّخ  ِغ رؼض٠ض اٌّغبٌخ ٚاٌزٛاطً )



ِٚٓ الأدٚاس الأخشٜ ٌمبدح اٌغلاِخ ٘ٛ طٕبػٗ اٌمشاس ثبٌّشبسوخ ٚاٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ اعزخذاَ اٌمبئذ ٌّذخلاد  

٠زُ غشط  ٚثزأٌهٟ ػ١ٍّبد طٕبػخ اٌمشاس ِّب ٠شغغ الأػؼبء ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ أفىبسُ٘ ٚآسائُٙ الأػؼبء ف

 رؼذ(. p.294)et al Martínezٚ:2013,.الاٌزضاَ الأوجش ثبٌغلاِخ  فؼلا ػٓ اٌشؼٛس ثبلأزّبء اٌغّبػٟ 

ػ١ٍّخ رؼض٠ض الارظبلاد ٚاٌض٠بساد اٌّزىشسح ٌّٛالغ اٌؼًّ ٚص٠بدح اٌزظٛساد الإ٠غبث١خ ٌّٕبؿ علاِخ 

ِّٙٗ ٠جذ٠ٙب لبدح اٌغلاِخ رغٕت إٌّظّبد ِٓ الأخطبء  اٚرٛػ١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ خٍك ث١ئخ ػًّ إِٗ أدٚاس

بؽش  ِضً طٕبػخ إٌفؾ اٌجشش٠خ اٌزٟ رغجت ؽٛادس ٚاطبثبد اٌؼًّ  ٚخظٛطب  فٟ اٌظٕبػبد ػب١ٌخ اٌّخ

 (.kim& Gadwall , 2017:p.458; Dirlk & Siren, 2017:p 023)ٚاٌغبص
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